CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
SOLICITUD DE ACREDITACION PARA ORGANISMO DE INSPECCION

[ ] Proceso Inicial

[ ] Ampliacién de Alcance

[ ] Reduccién de Alcance

|:| Renovacion

I:' Cambios o modificaciones (Domicilio o instalaciones, Razoén social, Director Técnico y/o substituto, Documentacion, entre otros).

Identificacion Persona Natural (ver punto 3.5) [_] Persona Juridica [_]

Nombre del OEC, Cédula o RUC, Domicilio, Leyes e Inscripcion de Registro Publico

Me comprometo a:

e  Cumplir con los criterios y politicas de acreditacion establecidos por el CNA de Panama.

e Respetar el procedimiento de acreditacion establecido por el CNA de Panama.

e  Cumplir con todos los gastos de evaluacion y administracion que se originen, independientemente
de que se me otorgue o no la acreditacion.

e Implementar los requisitos en todas sus partes del cumplimiento de la Norma DGNTI-COPANIT
ISO/IEC 17020 (versidn vigente).

Documentos Adjuntos:

[ ] Poder.

[ ] original de la Certificacion de Existencia de la Sociedad del Registro Publico.

[ ] Copia Autenticada del Pacto Social.

[ ] Aviso de Operacién debidamente firmado.

[ ] Documento de identidad personal del Representante legal (cédula o pasaporte).
[ ] Cuestionario previo de evaluacion.

|:| Anexos.

[ ] Comprobante de pago de inicio de tramite (una vez aprobada la documentacion).

Nombre del Representante Legal: Cédula o pasaporte:

Firma del Representante Legal:

Panama. de de 20

Nota: Toda informacién proporcionada por el solicitante serd tratada para todos los efectos como
CONFIDENCIAL.
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CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
SOLICITUD DE ACREDITACION PARA ORGANISMO DE INSPECCION

Solicito la acreditacién ante el CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION DE PANAMA (CNA), conforme a los
criterios recogidos en el documento CNA-CRI-003: Criterios para la acreditacion de organismo de inspeccién
seglin la Norma ISO/IEC 17020, para la realizacién de la(s) siguiente(s) inspeccion(es):

Inspeccion(es) de: (Especificar de forma general)

CUESTIONARIO PREVIO DE EVALUACION

1. GENERALIDADES
e E|l formulario vigente de este documento se encuentra en la pagina web del CNA.
www.cna.gob.pa
e FEsta solicitud debe ser llenada en su totalidad para esto debe adjuntarse “El alcance de
acreditacion”, junto a los anexos solicitados.
e De necesitar alguna aclaracion sobre las preguntas planteadas en este documento, puede
consultar a la Unidad Técnica de Acreditacién del CNA.

2. INFORMACION GENERAL DEL ORGANISMO SOLICITANTE

Nombre: Nro. de RUC

Direccién:

Ciudad Corregimiento Distrito

Calle/ Ave. Edificio Nro. del local
Apartado de correos Zona Ciudad
Teléfono Fax: Correo electrénico

3. REFERENCIAS

3.1 Indicar la denominacién del organismo de la(s) unidad(es) técnica/s objeto de la acreditacion.

3.2 Marque a cudl o cudles de las siguientes categorias corresponde el organismo de inspeccion:
|:| Perteneciente a un particular.
|:| Perteneciente a una empresa privada.
[ ] Perteneciente a un ente gubernamental o semi gubernamental.
[ ] Perteneciente a una empresa con otras actividades ademas de la de inspeccion.
¢Son estas otras su actividad principal? SI[_] NO[_]
En caso positivo, describalas:

[ ] Parte de una institucion académica o profesional
[ ] Otra categoria. En este caso, describalas:

3.3 Sucursales.
De disponer la organizacion de sucursales para desarrollar actividades para las cuales solicita
acreditacion o ampliacion ante el CNA, rellenar con la siguiente informacion:

Nombre de la Sucursal:

Encargado de la Sucursal:

Direccién:

Ciudad Corregimiento Distrito
Calle / Ave. Edificio Nro. del Local
Correo electrénico Teléfono
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3.4

35

3.6

3.7

Si es el caso, que la organizacion pertenezca a una organizacion mayor.

Nombre de la organizacién:

Nro. RUC

Direccién:

Ciudad Corregimiento Distrito
Calle / Ave. Edificio Nro. del Local
Apartado de Correos Zona Ciudad
Teléfono Fax: Correo Electrénico

Adjuntar como Anexo 1, la documentacion justificativa de su personalidad juridica (escrituras, aviso de
operacion, registro publico, estatutos, leyes, etc.) o natural (Inscripcion del Municipio, Certificado de la
Alcaldia, Aviso de operacién, Paz y Salvo del M.E.F, etc.).

En caso de ser un organismo gubernamental o semi gubernamental, adjuntar la norma, decreto, ley u
otro documento que demuestre su creacion.

La designacion del Representante Legal del Organismo de Inspeccién debe observarse dentro del
documento.

4. ALCANCE DE ACREDITACION
4.1 El alcance de la acreditacion debe expresarse en forma clara, concisa y sin ambigledades, segun se
indica a continuacién, relacionando la actividad de la inspeccidn, tipo de inspeccion y los documentos
normativos (normas nacionales o internacionales, o reglamentos técnicos, o especificaciones) que
contienen los requisitos frente a los cuales se realiza la inspeccion.
4.2 Indicar el tipo de organismo de inspeccion (A, B o C), de acuerdo con lo establecido en el inciso 4.1.6
de la norma ISO/IEC 17020:2012.
Tipo Caracteristica
Tipo A De tercera parte.
Tipo B De prinjcleraly{o segunda parte se‘par.alda de parte involucrada que presta servicios de
Inspeccion Unicamente a su organizacion matriz.
Tipo C De primera y/o segunda parte no necesariamente separada de parte involucrada que
presta servicios de inspeccion a su organizacién matriz y/o otras Partes.
4.3 Presentar el alcance de acreditacién de acuerdo con lo solicitado en la siguiente tabla; se debe
adjuntar a la solicitud como Anexo 2.
T|po.de Cddigo Productos,‘ . ) Norma, método o Titulo del
organismo - procesos, servicio Tipo de - o
Actividad de . . . - procedimiento de | procedimiento
Nro. de . -, y/o instalaciones a inspeccién -, . -,
. L, inspeccion ; . Inspeccion de inspeccion
inspeccion (4.3.1) inspeccionar (4.3.3) (4.3.4) (4.3.5)
(4.2) (4.3.2)

INSTRUCCIONES PARA DEFINIR EL ALCANCE DE ACREDITACION O SU AMPLIACION

4.3

.1 ACTIVIDAD DE INSPECCION

Los codigos de la actividad de inspeccidn para la que se solicita acreditacion se indican a continuacion. Si la
actividad para la que desea solicitar acreditacién no se encuentra dentro del listado, la Unidad Técnica de
Acreditacidn, le dara la orientacion correspondiente.

Cddigos de Actividad de Inspeccion:
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SOLICITUD DE ACREDITACION PARA ORGANISMO DE INSPECCION

A. Sector industrial H. Carga y descarga de contenedores
B. Agroexportacién l. Caucho vy sus productos (ej. Llantas)
C. Seguridad, y salud ocupacional J. Maquinarias y equipos

D. Productos alimenticios K. Ceramico y sus productos

E. Petroleo y sus derivados L. Ambiente (ej.: Aguas, suelos)

F. Textiles y productos textiles M. Otros.

G. Cuero y sus productos (ej.: calzados)

4.3.2 Establecer el item especifico, producto, proceso, servicio y/o instalacién a inspeccionar.

4.3.3  Dar una breve explicacion de la inspeccion que realizan.

4.3.4 Para cada actividad de inspeccidn (item al que se le evalia la conformidad), se registra el
referente documental que le corresponda (norma nacional, internacional, reglamento técnico,
especificacion, procedimiento interno) frente al que se declara conformidad, con indicacién
especifica del numeral, articulo, o aparte que corresponda, cuando sea el caso. Se debe hacer
referencia a la fecha, version y emisor, segln corresponda.

4.3.5 Colocar el titulo completo de la norma, reglamento técnico, procedimiento, especificacion y
procedimiento interno.

5. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

5.1 Adjuntar como Anexo 8, el organigrama general de la organizacion solicitante y, cuando sea
aplicable, los organigramas parciales del organismo o unidades que desarrollan las actividades de
inspeccidon para las que se solicita la acreditacién o ampliacion ante el CNA; indicando las lineas de
dependencia entre el organismo de Inspeccidn y la organizacion. Como también adjuntar el plano de
ubicacion donde se encuentra el organismo de inspeccion.

5.2 Adjuntar Plano de ubicacion donde se encuentra el organismo de inspeccién.

5.3 Responsable del funcionamiento del Organismo de inspeccién.

Nombre y Apellido Cargo Correo electrénico

5.4 Responsable de la gestion del sistema de calidad del Organismo de Inspeccién.

Nombre y Apellido Cargo Correo electrénico

5.5 Persona de contacto para gestionar la acreditacién. (A la que se le remitiran todas las comunicaciones
del CNA)

Nombre y Apellido Cargo Correo electrénico

5.6 Adjuntar como Anexo 9, un listado del personal del Organismo de Inspeccién relacionado con el
alcance solicitado, guiarse por el siguiente ejemplo.

. Relacién .
Nro. Nombre Apellido Cargo Sustituto
Contractual

5.7 Adjuntar como Anexo 10, un listado de los inspectores calificados (incluir inspectores internos y
externos de la organizacion, mencionar los sectores o categorias para los cuales esta calificado)

5.8 Adjuntar como Anexo 11, las disposiciones adecuadas (ej. Un seguro o fondos) para cubrir las
responsabilidades derivadas de sus operaciones.
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Nota: Se adjunta por ejemplo el sequro de responsabilidad civil otorgado por la aseguradora. O si es
que deciden tener fondos se debe adjuntar cual es el monto y evidencia de que cuentan con ese
dinero.

5.9 Adjuntar como Anexo 12, la identificacién de los riesgos a su imparcialidad, ademas de como los
elimina o minimiza.

5.10 Adjuntar como Anexo 13, una declaracion que incluya todas las actividades, diferentes a
aquellas para las que solicité acreditacion o ampliacién ante el CNA, que realiza el OEC o la
organizacion a la que pertenece, poniendo de manifiesto que dichas actividades no comprometen la
independencia, imparcialidad e integridad del organismo en el desarrollo de la actividad para la cual
solicita la acreditacién o ampliacidon ante el CNA.

5.11 Adjuntar como Anexo 14, la descripcion de los medios por los cuales el OEC solicitante obtiene los
recursos para la creacién y operacion del organismo.

6. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

6.1 Adjuntar como Anexo 4, una copia actualizada del Manual de Calidad, confeccionado de acuerdo
con los requisitos de la norma ISO/IEC 17020 (version vigente).

6.2 Adjuntar como Anexo 3, un listado actualizado de todos los documentos del sistema de gestién de |a
calidad, tomando como ejemplo la tabla siguiente:

Nro. Nombre del documento Cddigo Revision y fecha vigente

6.3 Adjuntar como Anexo 5, los procedimientos del sistema de gestion.

6.4 Adjuntar como Anexo 7, una tabla cruzada del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/IEC
17020 (version vigente).

6.5 Adjuntar como Anexo 15, el uUltimo informe de auditoria interna realizado con la Norma ISO/IEC
17020 (version vigente) y la evidencia de competencia del(los) auditor(es) interno(s).

6.6 Adjuntar como Anexo 16, el ultimo informe de revision por la direccion.
7. SISTEMA DE INSPECCION
7.1 Procedimientos o Métodos de Inspeccion.
7.1.1 Adjuntar como Anexo 6, los procedimientos o métodos de inspeccidn, para los que solicita la

acreditacion. (Copia de trabajo de las normas, procedimientos o instructivos internos)

7.1.2 En caso de solicitar la acreditacién para actividades de muestreo relacionadas con las
inspecciones, adjuntar como Anexo 17, los procedimientos correspondientes.

7.2 Medios y Equipos.
7.2.1 Adjuntar como Anexo 18, la lista de equipos disponibles para la realizacidén de las inspecciones
detallando la siguiente informacion:

Método o
Codigo de imi
. 8 € Procedimiento Calibrado Fecha de
identificacion : : Marcay de e
o Nro. de Equipo Fabricante modelo s por: ultima
; Mantenimiento (Empresa) calibracion
serie (Si lo efectua un

tercero indiquelo)

7.2.2 En caso de realizar verificaciones internas incluya como Anexo 19, una lista de los patrones que
utiliza para las verificaciones internas, con la siguiente informacién:
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SOLICITUD DE ACREDITACION PARA ORGANISMO DE INSPECCION

Nro.
de
Serie

Marca

Descripcién

Rango o
capacidad
en la que

esta
calibrado

Procedimiento
de calibracién

Fecha de
ultima
calibracion)

Periodicidad
de
calibracion

Actividad

en la que
utiliza el
equipo

7.3 Subcontratacion.
7.3.1 Si el OEC subcontrata alguna actividad clave de proceso de inspeccion, debe adjuntar en el
Anexo 20, la lista de subcontratistas aprobados; guidndose del siguiente modelo:

Nombre del Subcontratista aprobado

Actividad subcontratada

7.4 Informe o Certificado de Inspeccidn.
7.4.1 Adjuntar como Anexo 21, un ejemplo de informe de inspeccion. El informe debe ser completo,
incluyendo resultados. Adjuntar un ejemplo del informe de inspeccion de cada una de las
actividades para las que se solicita la acreditacion.

7.4.2 Adjuntar como Anexo 22, una lista de las personas firmantes de los informes, guidandose del
siguiente ejemplo:
Nombre Completo

Cargo

Indique el nimero aproximado de las inspecciones realizadas durante el Ultimo afio (de aquellas dreas para
los que se solicita la acreditacion):

8. ANEXOS

Adjunto a esta solicitud deberd presentar los siguientes documentos como anexos segun el trdmite o
servicio solicitado.

Tramite o servicio
(Para evaluacion)

Anexos a adjuntar

9 |10 11

12 |13 | 14

15 |16 | 17

18 | 19

20

21

22

Proceso Inicial
/Renovacién

Ampliacién/Reduccién
de alcance

Cambios o
modificaciones
(Domicilio o
instalaciones, Razén
social, Gerente Técnico
y/o substituto,
documentacion).

LISTA DE ANEXOS

Anexo 1:

Documentacion justificativa de la personeria juridica o natural.

Anexo 2:

Alcance de la acreditacién (formato Word).

Anexo 3:

Lista maestra de documentos del sistema.

Anexo 4:

Manual de Calidad (Opcional).

Anexo 5:

Procedimientos del Sistema de Gestion.

Anexo 6:

Procedimientos de Técnicos (copia de trabajo de los métodos de inspeccidn, procedimientos e
instructivos internos).

Anexo 7:

Tabla cruzada del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/IEC 17020 (version vigente).

Anexo 8:

Organigrama general del OEC vy, si aplica, los organigramas parciales de la(s) unidad(es) por
acreditar y de cada una de las sedes para las cuales se solicita sean incluidas en el alcance de la
acreditacion. / Plano de ubicacién donde se encuentra el organismo de inspeccion.

Anexo 9:

Listado de personal relacionado con la acreditacién.

Anexo 10:

Listado de los inspectores calificados (internos y externos).

L0 O |0 O oo o
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Anexo 11: | Seguro de Responsabilidad Civil o declaracién de fondos. []
Anexo 12: | Identificacién de los riesgos a su imparcialidad. []
Declaraciéon de independencia, imparcialidad e integridad de sus otras actividades con las
Anexo 13: . . o |:|

actividades para las que solicita la acreditacién.
Anexo 14: | Descripcion de los medios por los cuales el OEC solicitante obtiene los recursos de operacion. []
Ultimo informe de auditorfa interna realizado con la Norma ISO/IEC 17020 (versién vigente) y la
Anexo 15: ) . . . . |:|
evidencia de competencia del(los) auditor(es) interno(s).
Anexo 16: | Informe de la Ultima Revisidn por la Direccion. []
Anexo 17: | Procedimientos de muestreo (si aplica). |:|
Anexo 18: | Listado de equipos de inspeccidn. []
Anexo 19: | Listado de patrones de verificacion interna. []
Anexo 20: | Listado de subcontratistas aprobados. []
Anexo 21: | Ejemplo de Informe de inspeccidn de cada una de las actividades dentro del alcance. |:|
Anexo 22: | Lista de las personas firmantes de los informes. |:|

Nota 1. Cada anexo deberd ser entregado de forma fisica y deben estar debidamente identificados. Si
se considera necesario el CNA podra solicitar informacién adicional.

Nota 2. Todos los anexos de la acreditaciéon deberan remitirse adicionalmente en formato digital
debidamente identificados y ordenados, a través de un USB, que permanecera resguardado
dentro del expediente del OEC.

Nota 3. Todo documento legal debe suministrarse debidamente notariado, si los mismos no son los
originales. En los casos de los extranjeros, se deberd presentar dicha documentacion con la
debida legalizacion consular o apostilla, y si los mismos se encuentran escritos en lengua que
no sea espafiol, se deben presentar traducidos por un traductor publico autorizado, en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 877 del Cadigo Judicial de la Republica de Panama.

Nota 4. Toda la documentacion debera presentarse en idioma espafiol, cumpliendo con lo establecido
en el articulo N°7 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama.

Nota 5. Sialgin anexo citado dentro de la documentaciéon no les aplica, se debe suministrar una nota

justificativa del porqué por cada anexo que no le aplique, y debe estar firmado por el
representante legal o apoderado.

12. DATOS PARA LA FACTURACION:

Este formulario de solicitud de acreditacién junto con los anexos, deberdn ser entregados
personalmente ante la Unidad Técnica de Acreditacion (U.T.A.), del Consejo Nacional de Acreditacién
(CNA), para realizar la revisién preliminar de la documentacién. Si la misma cumple con los requisitos
establecidos en esta solicitud, se procedera a generar una nota con la aceptacion de la documentacién
y se indicard dentro de la misma que podran realizar el pago de la solicitud al Banco Nacional de

Panama, con el nimero de cuenta que estara citado en la nota que se les suministrara.

Una vez, que realicen el pago respectivo se deben apersonar al CNA con la constancia de pago (slip

original o transferencia bancaria) para realizarle el recibo formal.

Nota. El pago deberad realizarse con la tarifa en vigencia.

Expediente N.2:
Fecha de entrada: Dia Mes Afio

Coordinador de Area de Organismo de Inspeccién encargado del expediente y de llevar el

proceso de acreditacion:

Firma:

Solicitud de acreditacién para Organismo de Inspeccion segtin la norma ISO/IEC 17020

INFORMACION EXCLUSIVA DEL CNA
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